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ANEXA nr. 3: Structura plângerilor în funcţie de modul de preluare şi tipul clientului final 
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ANEXA nr. 4: Structura plângerilor în funcţie de categorie, concluzia analizei şi respectarea termenului legal 
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ANEXA nr. 5: Sinteza modului de soluţionare şi măsurile corective aferente categoriilor de plângeri 
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