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Nr. crt.  Indicatori de performantd generali*) Tip CF Trim. I
0 1 2 3
casnic 1,341,322
1 Numarul de locuri de consum deservite la nancasnic mic 90,420
inceputul perioadei de raportare noncasnic mare 3,116
total 1,434,858
casnic 33,555
Num3rul de locuri de consum noi si locuri de noncasnic mic 2,486
2 consum preluate in cursul perioadei de
raportare noncasnic mare 38
total 36,079
casnic 40,704
Numarul de locuri de consum pentru care au noncasnic mic 4,342
3 incetat contractele de furnizare a energiei -
electrice in cursul perioadei de raportare noncasnic mare 31
total 45,077
casnic 1,334,173
4 MNumarul de locuri de consum deservite la noncasnic mic 88,564
sfargitul perioadei de raportare noncasnic mare 3,123
total 1,425,860
casnic 1,334,173
Numdarul de locuri de consum deservite la noncasnic mic 88,562
5 sfargitul perioadei de raportare, pentru care -
furnizorul a incheiat contractele de retea noncasnic mare 3,120
total 1,425,855
casnic 440,670
& Energie electrica furnizats in perioada de nancasnic mic 663,723
raportare (MWh) noncasnic mare 257,518

total 1,361,011
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casnic 24,371
Murndrul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca .

7 urrnare a ofertelor - lip sitsau ofertelor de Furnizare nancasnic mic 1373
personalizate transmise |a solicitarea acestora, in noncasnic mare 0
conditii si la preguri negociate

tatal 25,750
cashic a
5 Murnzrul de incalcari ale termenului de emitere a MANGAsnIE mis o
ofertelor de furnizare .
nencasnic mare a
tatal 1]
cashic a
Murnarul de compenzatii plstite CF pentru AORCASRIC mic i}
9 nerespectarea termenulul de ermitere a ofertelor de
furnizare nencasnic mare a
tatal 1]
casnic 2,060
Murnarul total de pladngeri privind Facturarea; acest .

0 indicator cuprinde atét plangerile interneiate, citsi pe  MENEASTICMIC 233
cele neinterneiate, indiferent dacd au implicat sau nu Momcashic mare 0
verificarea datelor m#surate de citre O

tatal 2353
casnic 1.079
Murnarul de plangeri internei ate privind facturarea; . 07

- acest indicator cuprinde toate plangerile interneiate,  MPNEAsTIcMIC
indiferent dacs au implicat zau nu verificarea datelor .

- N nencasnic mare i
rn&surate de citre Ok

tatal 1.286

casnic 1.262

12 Murngrul de plangeri privind facturarea ce implics NONCAsnIC mic 162
verificarea datelor masurate R

nencasnic mare a

tatal 1424
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cashic a
1 hurnarul de Tncslcin ale termenulul de rispuns a NONEAsnIc it u
plangerile privind facturile de energie electrics .
NoNcasnic mare i
tatal a
cashic a
Murnarul de compensatii platite CF in cazul MORCASAIG Mic i}
4 nerespectarii termenulul de rispuns la plangerile
privind Facturile de erergie electrics NONCAENIC Mare 0
tatal a
casnic B.627
5 Murngrul de locun de consurn deconectate pentru NONEasnIc Mic 378
neplata contravalorii Facturii de energie electrica .
noncashic mare 20
tatal 7625
casnic 3,959
hurnar de locuri de consum pentru care furnizorul a K K 15
" solicitat OF reconectarea in cel rmult 4 ore de la MONEASMIC MIC
confirmarea indeplinirii de catre CF a obligatiilor de .
= NoNcasnic mare 7
plats
tatal 4,332
cashnic a
Murnar de locun de consum pentru care furnizorul a . 0
7 solicitat OF reconectarea inmai mult de 4 orede la -~ MPNS3snIEmIe
confirmarea indeplinini de catre CF a obligatiilor de )
= NONcasnic mare ]
plats
tatal 1]
Cashic 1]
hurnarul del!::ompensa;ili plstite CFlTn cazul MORCasHic mic i}
18 nerespectErii terrmenului de cornunicare catre OR a
zalicitarii de reluare a furnizarii de energie electrica NoNcashnic mare 0

tatal a
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. . o o cashic 24
Murnzsrul de planger prirmite de la CF privind
deconectarea locurilor de consum pentru neplata AOACasIc mic 3
e contravalari Facturii de energie electrics; acest
indizator va cuprinde atat plangerile intermeiate, citsi  noncasnic mare 0
pe cele neinterneiate
tatkal 27
Casnic I
Mumnsrul de plangeri Thterneiate primite de la CF noncashic mic 1
20 privind deconectarea locurilor de consurn pentru
replata contravalorii Facturi de energie electrics noncashnic mare 0
[E 13
caszhic 0
Murnarul de incalcar ale termenului de rispuns la . q
4 pléngerile CF privind deconectarea lacurilar de NONCAsnIc ric
conEum pentru neplata contravalorni Facturii de energie .
. NoRCasnic mare 1]
electrics
total 0
. . . cazhic 0
hurnarul de cornpenzatii platite CF in cazul
79 rerezpectsnii termenulul de rispuns la plangerile CF poncashic mic 0
privind deconectarea locurilor de consurn pentru -
= . : L noncasnic mare 0
replata contravalorii Facturi de energie electrics
tatkal 1]
Murnarul de zolicitan ale clientilor caznici privind ;
23 i H casnic ]

schirmbarea tipului de tarif reglernentat
hurmarul de =olicitan de schimbare a tarifului

24 reglernentat de catre clientii casnici, solutionate inmai casnic 0
putin de 10 zile lucritoare

Murnarul de plangeri ale cliertilor casnici privind .
25 . P ; . . Cashic 1]
zchirmbarea tarifulul reglementat |a energia electrica
Mumnsrol de incslcsn ale termenului de solugionare a
solicitarilor clientilor casnici de schimbare a tarifului .
26 cashic 1]

reglernentat zau a planagerilor cliengilor caznici privind
zchimbarea tarifulul reglementat |a energia electrics
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Murnarul de cornpenaatii platite cliemtilor casnici in
cazul nerespectani termenulul de solugionare a
27 zolicitarilor de modificare a tarifului reglermentat sau a  cashic i
plangerilor clientilor casnict privind schimbarea
tarifului reglernentat |a erergia electrica

casnic 5,233
20 Murnarul total de =olicitsn si plangeri ale CF. altele MONCasnIc mic 1.703
decat cele previzute in standard .
MONCasnic mare ]
tatal 7002
cagnic 238
29 Murndrul de plangeri primite, altele decat cele MONCasnIc mic 106
previzute in standard .
MENCAsnic mare a
tatal 402
Casnic 53
a0 Murarul de plangeri interneiate ale CF. altele decét MONCasnIc mic 43
cele previzute i statdard .
MENCAsnic mare a
tatal 102
Casnic 1]
Murnarul de incalcar ale termenulul de rdspunz la moncashic mic i}
N zolicitirilelplangerile CF, altele decét cele previzute in
standard MONCESHIC Mare 1]
tatal a
Casnic 1]
Murnarul de compenzatii platite in cazul nerespect3ri moncaznic mic i}
32 termenului de réspunz |a solicitérilepl angerile CF,
altele decat cele previazute in standard Moncasnic mare 0

tatal a
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cashnic 4019
Murnzrul de solicitsrifpl dngeri primite de la CF, de tipul mancasnic mic 361
33 . N ! . -
celor prevazute in art. 13 alin (3] si (4] din standard .
MONCAsic mare a
tatal 4,330
Casnic 1}
Murnzsrul de incaleari ale terrmenului de transrmitere .
2 catre OF a zalicitsriladpl &ngerilor CF care fac obiectyl  MENE3ENICTRIC a
art. 13 alin. [3] si (4] din standard. respectiv citre CF a .
. . L FOnCasnic Fare a
raspunsurilor primite de la OR
tatal i}
Murnarul de cormpensatii platite CF incazul Casnic 1}
nerespectEni termenului de transmitere citre OR a . 0
Kis) solicitarilotplangerilor CF, care Fac obiectul art. 13 alin. MONCASAIE MIc
[3) 5 [4] din standard, rezpectiv citre CF a roncasnic mare i}
raspunsurilor prirmite de la OR tatal o
Murmarul de solicitan ale cliergilor caznici de a primi
5 dezps gublr_| pertru deteriorarea receptoarelqr casmic B1
electrocazhice ca efect al unor supratensiuni
accidentale produse in regeaua electrics a OR
Murnzsrul de incaleari de catre furnizaor ale termenelor .
7 . N . Casnic i}
prevaziute in Procedurs
Murnarul de compenzatii platite de catre furnizor
33 cliergilor casnici in cazul nerespectsrii termenelor din casnic i}
Procedurs
9 Num_arul pL_mcteIor de informare regionalsflocals ale b &0
Furnizorului
a0 Murnarul de linii telefornice cu numér de apel gratuit toi 210
41 Murnarul de linii telefornice cu numar de apel cu tarif toni o
narmnal
42 Nunjarul de lirii teleforice cu operator 12 are in zilele bt ]
lucritoare
43 Murnarul c_le apeluri telefonice inregistrate prin centrul b 55,901
de telefonie [call-center]
44 Murmarul de apelurn telefonice preluate prin centrul de tari B4 504

telefonie [call-center]
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Tirnpul rediu de asteptare & apelurilar Thregistrate

45 . - tati 139
prin centrul de telefonie [zecunde) ot
. R . . cashic 1
Murnarul de plangeri ale CF proprii, adresate
furmizorului prin care acesta este invinuit o nu a noncashic mic i}
4G respectat abligatiile care ii revin la salicitarea CF de
denuntare unilaterald a contractului de Furnizare in NONCashIc Mare 1]
=eopul zchimmbarii Furnizorului
total 1
R . o ) cazhic 0
Mumarul de plangeri ale CF deservigi de alt furnizor,
adrezate Furnizorului, prin care furnizorul este invinuit qoncasnic mic n
47 c3 nu a respectat obligatiile care 1i revin atunci cand
urn CF 1i zolicits =5 facs demnerzurile necesare pentru & noncasnic mare 0
i azigura furnizarea energiei electrice
total 1]
cashic 7386
Murnarul de locuri de consum pentru care CF proprii poncashic mic 1434
43 au denuntat unilateral contractul de furnizare Th
vederea schimbarii Furnizorului noncasnic mare 13
tatal 8833
cashic 2,040
Murnarul de locuri de consumn care aul Fost preluate de poncashic mic 913
43 citre furnizor ca urmare a schimbérii furnizorului de
citre CF noncasnic mare 1
total 2,954
casnic 1]
50 Mumzrul de fhcslcsn ale indicatorilor de performargs MONEasNIc MIc a
arantati .
g A noncashic mare 1]
total a
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Casnic I
Murmsrul de compenzatii acordate ca urmnare a oncashic mic n
a1 nerespectarii termenelor prevazute Tn prezentul -
stamdard HONcashic mare 1]
totkal I

Murnarul de solicitzri ale CF noncasnici mari de a
v prirmi compensati pentru nerespectarea de citre NONCAEAIc Mare 1]
furnizor a indicatorilor de performartd garantar

.. . Casnic 2178
Murnarul de compensatii platite CF ca urmare a

£3 nerespectani de catre O a indicatorilar de AORCashic mic 96

performarntd prevazugl Th standardul de perforrmants

S0 S noncazhnic mare 3
pentru serviciul de retea, Tn vigoare

total 2,277

*) Semnificatia in detaliu a fiecarui indicator este cea precizata in textul standardului.
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