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Standardul de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei electrice

Nr. crt. Indicatori de performanta generali®) Tip CF Trim. | Trirn. I Trim. Il
0 1 2 3 4 5
casnic 1341322 1334173 1323238
1 Num3rul de locuri de consum deservite la inceputul perinadei de  N@ncasnic mic 80.420 88,564 86,927
' raportare noneasnic mare 3116 3123 2,584
total 1434858 1425860 1413169
casnic 33,555 32,350 36,480
2 Numirul de locuri de consum noi si locuri de consum preluatein  Nencasnic mic 2,486 2,789 2,525
' cursul perivadei de raportare noncasnic mare 33 14 13
total 36,079 35153 39.018
casnic 40,704 43,265 53,743
5 Nurnarul de locuri de consumn pentru care au fncetat contractele  Noncasnic mic 4.342 4426 2733
' de furnizare a energiei electrice in cursul perioadei de raportare noncasnic mare 21 153 23
total 43,077 47,844 06,488
casnic 1334173 1323258 1305995
a Mumérul de locuri de consumn deservite la sférgitul pericadei de nencasnic mic 88.564 86.527 86,715
I raportare noncasnic mare 3123 2,984 2974
total 1425860 1413169 1395688
casnic 1334173 1,323,258 1305995
5 Numirul de locuri de consum deservite la sfarsitul perioadei de noncasnic mic 88,562 86.923 86,717
' rapertare, pentru care furnizorul a incheiat contractele de rejea noncasnic mare 3120 2683 2572
total 1425835 1413166 1395684
casnic 440,670 339180  351.509
noncasnic mic 663,723 256,856 627,098
6. Energie electrica furnizatd in perioada de raportare (MWh)
noncasnic mare 257,518 245,884 213,544
total 1361911 1182019 1192151




casnic 24371 22,881 20,714
Nurnarul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmare a noneasnic mic 1379 o772 231
7. ofertelor - tip 5ifsau ofertelor de furnizare personalizate transmise -
la solicitarea acestora, in conditii 5i la preturi negociate nancasnic mare o o o
total 25730 23.853 21,545
casnic 0 0 0
8 Numarul de incaleari ale termenului de emitere a ofertelor de noncasnic mic 0 0 0
I furnizare noncasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
casnic 0 0 0
9 Nurm&rul de compensatii platite CF pentru nerespectarea noncasnic mic 0 0 0
’ termenului de emitere a ofertelor de furnizare noncasnic mare 0 0 0
total 0 0 0
. . casnic 2060 2,601 3.162
Numdrul total de pldngeri privind facturarea; acest indicator
10 cuprinde atit plingerile interneiate, cit 5i pe cele neintemeiate, noncasnic mic 293 230 471
' indiferent dac3 au implicat sau nu verificarea datelor masurate de  5ncasnic mare 0 0 0
citre OM
total 2353 2,891 3.633
casnic 1079 1.624 1,255
Numarul de plangeri intemeiate privind facturares; acestindicator |0 ochic mic 207 180 292
1L cuprinde toate plingerile intemeiate, indiferent daca au implicat -
sau nu verificarea datelor masurate de citre OM noncasnic mare 0 0 0
total 1286 1814 1477
casnic 1262 1.282 2,021
19 Mumdrul de pléngeri privind facturarea ce implica verificarea noncasnic mic 162 228 213
. datelor masurate noncasnic mare 0 0 0
total 1424 1,510 2,234
casnic 0 0 0
13 MNumarul de Tncilcar ale termenului de rispuns la pléngerile noncasnic mic 0 0 0
' privind facturile de energie electrici noncasnic mare 0 0 0
total 0 0 0




casnic 0 0 0
MNumdrul de compensatii platite CF In cazul nerespectarii noncasnic mic 0 0 0
14, termenului de rispuns la pléngerile privind facturile de energie
electrics noncasnic mare 0 0 0
total o o vl
casnic 6,627 6.735 6,118
15 Murngrul de locur de consum deconectate pentru neplata nencasnic mic 578 828 844
’ contravalorii facturii de energie electrica noncasnic mare 20 11 11
total 7.625 1.574 7.073
casnic 3,959 3.814 4,316
Mumar de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR - | oL oocric mic 496 246 381
16. reconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea indeplinirii de -
citre CF a obligatiilor de plats nancasnic mare 7 3 3
total 4,392 4163 4,700
casnic 0 1 0
Mumar de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR - | oL oocric mic 0 0 0
17. reconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea indeplinirii de -
citre CF a obligatiilor de plats nancasnic mare o o 0
total 0 1 0
casnic 0 1 0
MNurngrul de compensatii plitite CF in cazul nerespectérii noncasnic mic 0 0 0
18. termenului de comunicare citre OR a solicitdrii de reluare a -
furnizarii de energie electrics nancasnic mare o o 0
total 0 1 0
casnic 24 32 37
Numdrul de plingeri primite de la CF privind deconectarea noncasnic mic 2 9 7
10 locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de
' energie electricd; acest indicator va cuprinde atit plingerile noncasnic mare 0 0 0
intemeiate, cit si pe cele neintemeiate
total 27 41 24
casnic 14 13 14
MNurmndrul de pléngeri intemneiate primite de la CF privind noncasnic mic 1 5 1
20. deconectarea locurilor de consum pentru neplata contravalorii -
facturii de energie electrici noncasnic mare o o 0
total 15 18 15




casnic 0 0 0
Mumarul de ncilcar ale termenului de rispuns la plingerile CF noncasnic mic 0 0 0
2L privind deconectarea locurilor de consum pentru neplata -
contravalorii facturii de energie electrica noneasnic mare o o o
total o o 0
casnic 0 0 0
Mumnérul de cormpensatii platite CF in cazul nerespectirii
29 termenului de rispuns la plangerile CF privind deconectarea noncasnic mic 0 0 o
' locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de noncasnic mare 0 0 0
energie electricd
total 0 0 0
23, I‘Tlurna.n.llde_solicitari ale clientilor casnici privind schimbarea casnic 0 0 0
tipului de tarif reglementat
MNurm&rul de solicitdri de schimbare a tarifului reglernentat de ctre )
24, - - ; N - A - casnic 0 0 0
clientii casnici, solutionate in mai putin de 10 zile lucritoare
25 Nu.man_.ll de plingeri ale clien.tilor cas_nlci privind schimbarea casnic 0 0 0
tarifului reglementat la energia electricd
Mumarul de ncilcari ale termenului de solutionare a solicitarilor
26, cli:antilo.r cam.ﬂici Fle schim.b_are.a.tarifulgi reglement.at SE-LI a casnic 0 0 0
pléngerilor clientilor casnici privind schimbarea tarifului
reglernentat la energia electrica
Mumérul de compensatii platite clientilor casnici in cazul
nerespectini termenului de solutionare a solicitirilor de
27 rmodificare a tarifului reglernentat sau a plingerilor clientilor casnic ] ] 0
casnici privind schimbarea tarifului reglermentat la energia
electricd
casnic 29288 2,998 2,878
28 Murmnérul total de solicitdn i pldngeri ale CF, altele decht cele noncasnic mic 1703 1413 1447
' prevazute in standard nencasnic mare 0 0 )
total 7002 7.011 7,325
casnic 206 333 435
25 Murmérul de plingeri primite, altele decét cele previzute in noncasnic mic 106 158 164
I standard noncasnic mare 0 0 0
total 402 491 599




casnic 33 73 7%
) Murnzrul de pléngeri interneiate ale CF. altele decat cele previzute  NONEasnic mic 45 105 101
I in standard noncasnic mare 0 0 0
total 102 180 180
casnic o 0 o
a1 Nurnrul de incilesri ale termenului de rispuns La noncasnic mic 0 0 0
' solicitdrilefplangerile CF, altele decét cele previzute in standard noncasnic mare o 0 0
total o 0 o
casnic o 0 o
MNurnZrul de compensatii platite in cazul nerespectdrii termenului - noncasnic mic 0 0 o
32 de rispuns la solicitarile/plangerile CF, altele decét cele previzute
in standard noncasnic mare 0 0 o
total ] 0 o
casnic 4019 4110 4,951
23 MNumarul de solicitdri/plangeri primite de la CF, de tipul celor noncasnic mic 361 283 369
’ previzute in art. 13 alin. (3) si (4) din standard noncasnic mare 0 0 0
total 4380 4395 5,320
casnic t] 0 o
Murnarul de incalcani ale termenului de transmitere citre OR a noneasnic mic 0 0 0
34, solicitarilor/plangerilor CF care fac obiectul art. 13 alin. (3) 5i (4) -
din standard, respectiv citre CF a rispunsuriler primite de la OR nencasnic mare o o o
total 0 0 o
casnic o 0 o
MNurn3rul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii
a5 termenului de transmitere citre OR a solicitdrilor/plangerilor CF,  n@ncasnic mic 0 0 0
' care fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4) din standard. respectiv citre ;0 qenic mare o 0 0
CF araspunsurilor primite de la OR
total o 0 o
Numirul de solicitdri ale clientilor casnici de a primi despagubiri
36. pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice ca efect al unor casnic 61 83 135
supratensiuni accidentale produse in reteausa electricd a OR
a7, I\Iuman.llfle incledri de citre furnizor ale termenelor previzute in casnic 0 0 1
Procedurs
a8, MNurnrul de compensatii platite de citre furnizor clientilor casnici casnic 0 0 1

in cazul nerespectdrii termenelor din Procedurd




39. Mumarul punctelor de informare regionald/local ale fumnizorului  tofi 60 60 63
40. Mumarul de linii telefonice cu numar de apel gratuit toti 210 210 210
41 Mumarul de linii telefonice cu numar de apel cu tarif normal toti 210 210 210
42, Mumarul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele lucratoare tofi 210 210 210
a3, Numarul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul de telefonie toti 05001 87.088 72.058
[call-center)
a4, Mumarul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefonie toti 84504 73.424 1151
[call-center)
45, T|mpull mediu de asteptare a apelurilor inregistrate prin centrul de tofi 130 180 171
telefonie (secunde)
B R casnic 1 0 24
Mumarul de pléngeri ale CF proprii, adresate furnizorului prin care
25 acesta este fnvinuit c8 nu a respectat obligatiile care §i revin la noncasnic mic 0 0 1
' solicitarea CF de denuntare unilaterald a contractului de fumnizare  5ncasnic mare 0 0 0
in scopul schimbéarii furnizorului
total 1 0 23
Numarul de pléngeri ale CF deserviti de alt furnizor, adresate casnic o o o
furnizorului, prin care furnizorul este invinuit c3 nu a respectat noncasnic mic ) 0 )
47. obligatiile care i revin atunci cdnd un CF 1i solicitd s3 facd -
demersurile necesare pentru a-i asigura furnizarea energiei nencasnic mare 0 L 0
electrice total o 0 o
casnic 7388 16,685 27,606
48 MNurmarul de locuri de consurmn pentru care CF proprii au denuntat  nencasnic mic 1434 1.888 1375
' unilateral contractul de furnizare in vederea schimbarii furnizorului o0 casnic mare 13 15 8
total 8833 18,586 29,187
casnic 2040 4149 10,129
45 MNumarul de locuri de consumn care au fost preluate de citre noncasnic mic 813 890 828
' furnizor ca urmare a schimbadrii furnizorului de catre CF noncasnic mare 1 3 a
total 2654 5,142 11,065
casnic 0 1 1
noncasnic mic 0 0 0
50. Nurndrul de incélcdn ale indicatorilor de performanta garantati
noncasnic mare 0 0 0
total 0 1 1




casnic 0 1 1
51 Mumarul de compensatii acordate ca urmare a nerespectarii noncasnic mic 0 0 0
termenelor previzute in prezentul standard nBncasnic mare 0 0 0
total 0 1 1
Mumarul de solicitari ale CF noncasnici mari de a primi
22, compensatii pentru nerespectarea de catre furnizor a indicatoriler  noncasnic mare 0 0 0
de performnanti garantati
casnic 2178 1715 1363
Murndrul de compensatii platite CF ca urmare a nerespectarii de noncasnic mic oG 136 120
53. catre OR a indicatorilor de performantd prevazuti in standardul de _
performantd pentru serviciul de retea, in vigoare noncasnic mare 3 13 6
total 2277 1,864 1489

*) Semnificatia in detaliu a fiec3rui indicator este cea precizatd in textul standardului.
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